
Ενότητα 1: Define – Θέτουμε σωστά το έργο 
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Το PM είναι “ο τρόπος” να φέρεις αποτέλεσμα με δομή και πειθαρχία, όχι
χαρτούρα.
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DIRECT ως χάρτης ηγεσίας/πλοήγησης έργων.

Mini-output: Project Charter lite

Στόχος (τι αλλάζει), επιτυχία (πώς μετριέται), scope/out-of-scope, βασικοί
άνθρωποι, 2–3 constraints.

Ενότητα 2: Investigate – Βγάζουμε επιλογές χωρίς προκαταλήψεις  

Δουλεύουμε με post-its και ομαδοποίηση (affinity diagram) για να
μετατρέψουμε χάος σε δομή.

Προστασία από HIPPO (Highest Paid Person’s Opinion) και “groupthink”
με ανώνυμη παραγωγή ιδεών/ζύγισμα.

Mini-output: Affinity diagram + shortlist 3 λύσεων (με 1 πρόταση “γιατί
αυτή;” για καθεμία).



Ενότητα 3: Resolve – Το κάνουμε σχέδιο  
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WBS (Δομή Ανάλυσης Εργασιών): σπάμε το έργο σε παραδοτέα/εργασίες.
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Gantt και εξαρτήσεις: ποιο task περιμένει ποιο.

Critical Path & Slack: τι δεν επιτρέπεται να καθυστερήσει και πού έχεις
“μαξιλάρι”.

Risk analysis / Risk register: πιθανότητα × επίπτωση + mitigation.

Ενότητα 4: Execute – Τρέχουμε το έργο στην πράξη 

Παρακολούθηση Action Items: κάθε “έκπληξη” γίνεται καταγεγραμμένη
δράση με υπεύθυνο/προθεσμία.

Go-live plan: ξεχωριστό πλάνο “ώρα-ώρα” για τη μετάβαση, σαν
checklist κρίσιμων ωρών.

Punch list: το τελευταίο 5% που τρώει 20% χρόνο—κλείσιμο μόνο όταν
κλείσουν όλα, με υπεύθυνο και αυστηρή ημερομηνία.

Mini-output: WBS 10–15 γραμμών + 1 κρίσιμη εξάρτηση + 3 ρίσκα με
mitigation.



Ενότητα 5: Change & Transition + Closing – Να “κάτσει” η αλλαγή
στους ανθρώπους 
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Change ≠ Transition: η αλλαγή είναι τεχνικό γεγονός, η μετάβαση είναι
ψυχολογική διαδικασία. Σύμφωνα με William Bridges: αφήνω το παλιό →
ουδέτερη ζώνη → νέος ρυθμός.

Αναμενόμενη προσωρινή πτώση απόδοσης → χρειάζεται εκπαίδευση &
υποστήριξη (και ρεαλιστικοί στόχοι).

Lessons Learned: σύντομη αναφορά 3–5 “τι να επαναλάβουμε” + 3–5 “τι
να αποφύγουμε”, σε κεντρικό σημείο για το επόμενο έργο.

Κλείσιμο: αναγνώριση προσπάθειας και καθαρό “τι ακολουθεί” για την
κάθε περίπτωση.

Το έργο «DigiWest – Κόμβος για τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων» αποτελεί το υποέργο 1 της Πράξης
«Υποστηρικτικές Υπηρεσίες για την ενίσχυση της Επιχειρηματικότητας» με κωδικό ΟΠΣ 6004483, η οποία έχει ενταχθεί στο
Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Δυτική Ελλάδα 2021-2027». Το έργο έχει συνολικό προϋπολογισμό 3.968.000,00€ (συμπ. ΦΠΑ)
και η Πράξη συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης.


